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Términos y Condiciones de Uso del Sitio Web
Portal Web Oficial: ims.net.co - INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S.

1. Quiénes Somos y Datos de Identificacién

El presente sitio web (ims.net.co) es operado por INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S. (en
adelante, "IMS" o la "Compafia"), sociedad comercial legalmente constituida bajo la legislacion
de la Republica de Colombia.

Razoén Social: INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S.

NIT: 9007720576

Domicilio Principal: Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia

Direccion Fisica para Notificaciones: Calle 185 # 45-03, Oficina 412, Centro
Comercial Santafé (Sede Regus), Bogota D.C.

Correo Electronico Oficial: servicioalcliente@ims.net.co

e Sitio Web: https://ims.net.co

2. Objeto del Sitio Web y Alcance Contractual

El portal web ims.net.co tiene por objeto la divulgacion corporativa, presentacion comercial y
exhibicion del portafolio de servicios de conectividad e infraestructura tecnolégica empresarial
provistos por IMS.

Entre las soluciones presentadas en el sitio web se incluyen:

Internet Dedicado Empresarial

Redes Definidas por Software (SD-WAN) y MPLS
Redes Administradas e Infraestructura de Conectividad
Conectividad Satelital y Enlaces Remotos

Soluciones Complementarias de Telecomunicaciones

Aclaracion sobre la Contratacion:

El portal ims.net.co es exclusivamente un canal de caracter informativo y de recepcién de
prospectos. A través de este sitio no se realizan transacciones de comercio electronico ni
se perfecciona la contratacion directa de servicios. La prestacion de cualquier servicio se
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formaliza de manera independiente mediante la emision de propuestas comerciales
personalizadas, Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) y la firma de contratos mercantiles
suscritos entre IMS y el cliente corporativo.

3. Solicitudes de Cotizacion y Formularios Web

A través de los formularios disponibles en el portal, los usuarios pueden ingresar sus datos
para solicitar informacion comercial o presupuestos técnicos.

e Efecto de la Solicitud: El envio de un formulario de contacto o cotizaciéon no crea una
relacién contractual ni genera obligacion de contratacidén para ninguna de las partes.

e Precios y Condiciones Técnicas: Las tarifas, especificaciones técnicas, niveles de
servicio (SLA) y condiciones particulares aplicables seran unicamente las establecidas
en la propuesta comercial y en el contrato formalmente firmados.

e Veracidad de los Datos: El usuario declara que la informacién proporcionada en los
formularios es correcta, veraz y de su propiedad o sobre la cual ostenta autorizacion.

4. Informacién del Sitio y Herramientas de Diagnéstico

IMS procura mantener la informacién del sitio actualizada y precisa. Sin embargo:

e Naturaleza Informativa: Las descripciones operativas de los servicios son de caracter
general y referencial.

e Pruebas de Velocidad: Los resultados obtenidos mediante utilidades de medicion o
pruebas de velocidad (tales como OpenSpeedTest) son meramente indicativos. Dichos
valores dependen de factores externos a IMS, incluyendo las especificaciones del
equipo terminal del usuario, la configuraciéon de la red local, el uso de conexiones
inalambricas y la congestion del canal de acceso del usuario.

5. Propiedad Intelectual e Industrial

Todos los contenidos del portal ims.net.co —incluyendo textos, imagenes, marcas, logotipos,
piezas audiovisuales, cédigo fuente, estructura de navegacion y diseno grafico— son propiedad
de INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S. o de sus licenciantes autorizados.
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e Proteccion Normativa: Estos elementos estan protegidos por la Ley 23 de 1982, la
Decision Andina 351 de 1993 y las demas normas aplicables en materia de derechos de
autor y propiedad industrial en Colombia.

e Prohibicion de uso no Autorizado: Queda prohibida la reproduccion, distribucion,
modificacion o comercializacion no autorizada por escrito de cualquier elemento
contenido en el portal.

e Marcas de Aliados y Clientes: Los logotipos de aliados y clientes mostrados en el sitio
web se exhiben con fines promocionales contando con la debida autorizacién de sus
titulares.

6. Uso Adecuado del Sitio

El usuario se compromete a hacer un uso adecuado, ético y licito del sitio web. En
consecuencia, se abstendra de:

1. Emplear el portal para fines contrarios a la ley, la moral o el orden publico.

2. Enviar datos falsos o suplantar la identidad de terceros.

3. Realizar actos orientados a vulnerar la seguridad, estabilidad o funcionamiento técnico
de la plataforma informatica de IMS.

7. Enlaces a Portales de Terceros

El sitio web puede incluir enlaces hacia paginas de terceros (tales como redes sociales
corporativas, plataformas del Grupo Empresarial IMS, proveedores de pruebas de velocidad o
servicios de video como YouTube). IMS no ejerce control sobre dichos portales ni asume
responsabilidad por sus contenidos, términos o politicas de privacidad.

8. Proteccion de Datos Personales y Cookies

e Habeas Data: El tratamiento de los datos recolectados en el sitio web se realiza
conforme a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de IMS.

e Uso de Cookies: Las condiciones de instalacion y gestion de cookies analiticas,
técnicas y publicitarias se encuentran detalladas en la Politica de Cookies del sitio
web.

iConoce las companias que forman parte de las tecnologias que transforman tu empresa y tu vida!
grupoims.co
Bogota Chia

Regus - Centro Comercial Santa Fe San Roque Distrito Local,
Calle 185 # 45-03 - Oficina 412 Km?7 Via Cajica - Chia, Of. 308



—
‘/ ) Grupo
N Empresarial

ims.net.co

Movemos tus fibras
Integra Multisolutions S.A.S

9. Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Para la presentacion de consultas o peticiones relacionadas con el portal o los servicios, el
usuario puede acudir a los siguientes canales oficiales:

e Correo Electronico: servicioalcliente@ims.net.co
e Correspondencia Fisica: Calle 185 # 45-03, Oficina 412, Centro Comercial Santafé
(Regus), Bogota D.C., Colombia

10. Modificaciones y Ley Aplicable

e Actualizaciones: IMS se reserva la facultad de actualizar estos Términos de Uso. La
version aplicable sera siempre la que se encuentre publicada en el portal con su
correspondiente fecha de actualizacion.

e Jurisdiccion: Estos términos se rigen por las leyes de la Republica de Colombia y
cualquier diferencia sera sometida a los jueces competentes de la ciudad de Bogota
D.C.

Control de Versiones

Parametro Detalle
Version del Documento 1.0

Fecha de Entrada en Vigencia 19 oct 2026
Fecha de Ultima Actualizacién 19 oct 2026
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