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Política de Tratamiento de Datos Personales 

INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S. 
 
Este documento provee la información de las Políticas de Tratamiento de Datos Personales 
empleados por INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S. en cumplimiento con lo establecido en la 
ley 1581 de 2012 en el decreto 1377 de 2013 que regula los mecanismos de protección de 
datos personales almacenados en sus bases de datos, garantizando los derechos para los 
titulares de los datos personales.  

1. Responsable del tratamiento 
●​ Razón social: INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S. (en adelante, "IMS") 
●​ NIT: 9007720576 
●​ Domicilio: Bogotá D.C., Colombia 
●​ Dirección: Calle 185 # 45-03, Oficina 412, Centro Comercial Santafé (Regus), Bogotá 

D.C. 
●​ Correo electrónico: servicioalcliente@ims.net.co 
●​ Sitio web: https://ims.net.co 

2. Marco legal 
Constitución Política, artículo 15. Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, Decretos 
reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010, Decreto reglamentario parcial 1377 de 2013 
(compilado en el Decreto 1074 de 2015). 

3. Ámbito de aplicación 
Esta política se aplica a los datos personales que IMS recoge y trata en sus bases de datos, 
incluidos los que recibe por su sitio web, por canales comerciales (correo, teléfono, WhatsApp, 
eventos) y en la ejecución de contratos con clientes y proveedores. 

4. Definiciones 
4.1 Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo 
el tratamiento de datos personales. 
 
4.2 Aviso de privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el responsable, 
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa 
acerca de la existencia de las políticas de tratamiento de información que le serán aplicables, la 
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forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos 
personales. 
 
4.3 Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento. 
 
4.4 Consultas: Petición o solicitud de información personal del titular que esté almacenada en 
las bases de datos de INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S. 
 
4.5 Datos personales: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o 
varias personas naturales determinadas o determinables. 
 
4.6 Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados 
datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesión u 
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor público. Por su naturaleza, los datos públicos 
pueden estar contenidos, entre otros, en registros públicos, documentos públicos, gacetas y 
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a 
reserva. 
 
4.7 Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del 
titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como que revelen el origen 
racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a 
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de 
cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de 
oposición, así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos. 
 
4.8 Encargado del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del 
responsable del Tratamiento. 
 
4.9 Responsable del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. 
 
4.10 Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. 
 
4.11 Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, 
tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 
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4.12 Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o 
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envía la información o 
los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra 
dentro o fuera del país. 
 
4.13 Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de estos 
dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando tenga por objeto la realización 
de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable. 
 
4.14 Reclamos: Solicitud de corrección, actualización o supresión de la información 
contenida en una base de datos, o solicitud por presunto incumplimiento de cualquiera de los 
deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, realizada por el Titular o sus causahabientes. 

5. Principios 
INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S. acogerá los siguientes principios para el debido 
tratamiento de datos personales: 
 
5.1 Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento de datos 
es una actividad reglada, la cual está sujeta a las disposiciones legales vigentes presentes en 
la Ley 1581 de 2012. 
 
5.2 Principio de finalidad: El tratamiento de datos que realice INTEGRA 
MULTISOLUTIONS S.A.S. sobre la información personal del Titular, estará regida a la finalidad 
legítima de la Constitución Política de Colombia, la cual deberá ser informada al Titular de los 
datos personales. 
 
5.3 Principio de libertad: El tratamiento de los datos personales sólo puede realizarse con 
el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrán ser 
obtenidos o divulgados sin previa autorización, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o 
judicial que releve el consentimiento. 
 
5.4 Principio de veracidad o calidad: La información sujeta a Tratamiento debe ser veraz, 
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el Tratamiento de 
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. 
 
5.5 Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales, INTEGRA 
MULTISOLUTIONS S.A.S. garantizará al titular obtener sus datos personales en cualquier 
momento y sin ninguna restricción. 
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5.6 Principio de acceso y circulación: El tratamiento de datos personales se sujeta a los 
límites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las disposiciones de la ley y la 
Constitución. En consecuencia, el tratamiento sólo podrá hacerse por personas autorizadas por 
el titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la información 
pública, no podrán estar disponibles en internet u otros medios de divulgación o comunicación 
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento 
restringido sólo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley. 
 
5.7 Principio de seguridad: La información sujeta a Tratamiento por el responsable del 
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se deberá manejar tomando las medidas técnicas, 
humanas y administrativas que sean razonables para otorgar seguridad a los registros 
procurando evitar su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 
 
5.8 Principio de confidencialidad: Todas las personas que tengan acceso a la información 
almacenada en las bases de datos de INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S. deben garantizar 
la privacidad de la información manejada, así mismo como no proveer información de carácter 
confidencial a terceros a excepción de actividades autorizadas en la Ley. 

6. Datos sensibles 
6.1 Definición: Son los datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede 
generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la 
orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido 
político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición, así como 
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos. 
 
6.2 Tratamiento de datos sensibles: Se prohíbe el tratamiento de datos sensibles, excepto 
cuando: 

a.​ El titular haya dado su autorización explícita a dicho tratamiento, salvo en los casos que 
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorización. 

b.​ El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se 
encuentre física o jurídicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes 
legales deberán otorgar su autorización. 

c.​ El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legítimas y con las debidas 
garantías por parte de una fundación, ONG, asociación o cualquier otro organismo sin 
ánimo de lucro, cuya finalidad sea política, filosófica, religiosa o sindical, siempre que se 
refiera exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos 
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regulares por razón de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podrán 
suministrar a terceros sin la autorización del titular. 

d.​ El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o 
defensa de un derecho en un proceso judicial. 

e.​ El tratamiento tenga una finalidad histórica, estadística o científica. En este evento 
deberán adaptarse las medidas conducentes a la supresión de identidad de los titulares. 
 

6.3 Derechos de los niños y adolescentes: El tratamiento de datos asegurará el debido 
tratamiento de datos de los menores de edad. Queda proscrito el Tratamiento de datos 
personales de los menores de edad, salvo aquellos datos que sean de naturaleza pública. El 
sitio web no pide datos sensibles y no está dirigido a menores de edad: sus servicios se 
ofrecen a empresas. 

7. Datos que tratamos y finalidades 

7.1 Formulario de cotización y contacto del sitio web 

Dato Para qué se usa 

Nombre Identificar a la persona que pide información y dirigirnos a ella. 

Empresa y sector Preparar una propuesta acorde con el tipo de organización. 

Servicio de interés Asignar la solicitud al equipo comercial correspondiente y 
cotizar. 

Teléfono y correo electrónico Responder la solicitud, enviar la cotización y hacer el 
seguimiento comercial de esa solicitud. 

 
Cuando el formulario se usa para inscribirse a un evento o conferencia de IMS, los mismos 
datos se usan también para enviar al inscrito las memorias y la grabación oficial del evento. 
Estas finalidades requieren la autorización del titular, que se pide con una casilla separada y sin 
marcar en el formulario. Sin esa autorización no se puede enviar el formulario. 

7.2 Prueba de la autorización 

Cuando el titular envía el formulario, IMS guarda un registro con la fecha y la hora, la dirección 
IP, el navegador, la página de origen, el texto exacto de cada autorización y la versión del 
documento aceptado. Este registro se usa solo para probar que la autorización existe (Decreto 
1377 de 2013, art. 8) y atender los requerimientos del titular o de la autoridad. 
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7.3 Finalidades comerciales y circulación de datos entre las empresas de IMS 
Grupo Empresarial (opcional) 

Con la autorización previa, expresa e informada del Titular, otorgada de manera independiente 
y opcional, INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S. podrá tratar sus datos personales de 
identificación y contacto (nombre, número de identificación, correo electrónico, teléfono, 
dirección, ciudad y empresa a la que pertenece) para las siguientes finalidades: 
 

I.​ enviar información sobre productos, servicios, promociones, descuentos, eventos y 
lanzamientos de productos propios o de cualquiera de las sociedades y/o marcas que 
integran IMS Grupo Empresarial; 

II.​ realizar estudios de mercado, encuestas de satisfacción y segmentación comercial; y 
III.​ transmitir o transferir dichos datos a las sociedades que integran IMS Grupo 

Empresarial, las cuales podrán tratarlos exclusivamente para las finalidades aquí 
descritas, en calidad de encargadas o responsables del tratamiento según corresponda, 
con sujeción a la presente Política y a la Ley 1581 de 2012. 
 

La relación actualizada de las sociedades y marcas que integran IMS Grupo Empresarial podrá 
consultarse en www.grupoims.co. Estas comunicaciones podrán remitirse por correo 
electrónico, mensajes de texto, WhatsApp, llamadas telefónicas, redes sociales u otros medios, 
respetando los canales, horarios y frecuencias previstos en la Ley 2300 de 2023. La 
autorización para estas finalidades es facultativa, por lo que su negativa no condiciona la 
relación comercial o contractual del Titular con INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S. El Titular 
podrá revocarla en cualquier momento y sin costo a través de los canales indicados en la 
presente política, sin que le sea aplicable la restricción prevista para deberes legales o 
contractuales y sin que ello afecte las demás finalidades autorizadas. Quedan excluidos de este 
tratamiento los datos sensibles y los datos de menores de edad. 
 
En el sitio web esta autorización se pide con una casilla aparte y opcional. Negarse no impide 
enviar el formulario ni recibir la cotización solicitada. Solo los datos de quienes la otorgan se 
comparten con las demás sociedades de IMS Grupo Empresarial para ofrecerles sus productos 
y servicios. 

7.4 Navegación en el sitio web 

●​ Cookies y tecnologías similares. Con la autorización previa del visitante (banner de 
cookies), IMS usa Google Analytics 4 y Microsoft Clarity para medir el uso del sitio, y 
Google Tag Manager con etiquetas de Google Ads para medir sus campañas 
publicitarias. Microsoft Clarity graba la sesión (clics, movimientos y desplazamiento), sin 
registrar lo que se escribe en los formularios. El visitante puede rechazar estas cookies 

https://www.grupoims.co
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o cambiar su decisión en cualquier momento desde "Configurar cookies", en el pie de 
página. El detalle está en la Política de Cookies. 

●​ Protección contra spam. El formulario usa Google reCAPTCHA v3, que recibe la IP, 
datos del navegador y del comportamiento de uso de la página para distinguir personas 
de programas automáticos. Se aplican la Política de privacidad y los Términos de 
servicio de Google. 

●​ Contenidos de terceros. Algunas páginas muestran videos de YouTube (modo de 
privacidad mejorada) y un medidor de velocidad de OpenSpeedTest. Al reproducirlos o 
usarlos, esos proveedores reciben datos técnicos de la conexión. 

8. Deberes de INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S. como responsable del 
tratamiento de datos 
INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S., como responsable del Tratamiento de datos personales, 
deberá: 

a.​ Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho hábeas 
data. 

b.​ Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorización otorgada por el titular para el 
tratamiento de datos personales. 

c.​ Informar debidamente al titular sobre la finalidad de recolección y los derechos que le 
asisten en virtud de la autorización otorgada. 

d.​ Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su 
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

e.​ Garantizar que la información sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y 
comprensible. 

f.​ Actualizar oportunamente la información, atendiendo de esta forma todas las novedades 
respecto de los datos del titular. Adicionalmente, se deberán implementar todas las 
medidas necesarias para que la información se mantenga actualizada. 

g.​ Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente. 
h.​ Suministrar al encargado del tratamiento, según el caso, únicamente datos cuyo 

tratamiento esté previamente autorizado. 
i.​ Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de 

seguridad y privacidad de la información del titular. 
j.​ Tramitar las consultas y reclamos formulados. 
k.​ Informar a solicitud del Titular sobre el uso de datos personales. 
l.​ Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten violaciones a los 

códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los 
titulares. 

m.​ Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria 
y Comercio sobre el tema particular. 
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n.​ Usar únicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad 
con lo previsto en la Ley 1581 de 2012. 

o.​ Velar por el uso adecuado de los datos personales de los menores de edad, en aquellos 
casos en que se encuentre autorizado el tratamiento de sus datos. 

p.​ Permitir el acceso a la información únicamente a las personas que puedan tener acceso 
a ella. 

q.​ Usar los datos del Titular sólo para aquellas finalidades para las que se encuentre 
facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre la 
protección de datos personales. 

9. Encargados y transferencias internacionales 
Para prestar el servicio, IMS comparte datos con estos proveedores, que actúan como 
encargados del tratamiento. Algunos están fuera de Colombia: 
 

Proveedor Para qué País 

Resend Envío del correo con la solicitud del formulario 
al equipo comercial 

Estados Unidos 

Google (Analytics, Tag 
Manager, Ads, reCAPTCHA, 
YouTube, Fonts) 

Analítica y publicidad (solo con autorización), 
seguridad del formulario, videos y tipografías 

Estados Unidos 

Microsoft (Clarity) Analítica (solo con autorización) Estados Unidos 

Sociedades de IMS Grupo 
Empresarial 

Ofrecimiento de productos y servicios (solo 
con la autorización opcional del numeral 7.3) 

Colombia  

 

10. Derechos del titular 
El titular puede (Ley 1581 de 2012, art. 8): 
 

1.​ Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a INTEGRA 
MULTISOLUTIONS S.A.S. 

2.​ Pedir prueba de la autorización otorgada a INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S. 
3.​ Ser informado, si lo pide, sobre el uso que se ha dado a sus datos. 
4.​ Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), después de 

agotar el trámite de consulta o reclamo ante IMS. 
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5.​ Revocar la autorización o pedir la supresión de sus datos cuando no exista un deber 
legal o contractual de conservarlos. La autorización comercial del numeral 7.3 se puede 
revocar siempre, sin costo. 

6.​ Acceder gratis a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. 
 

Las respuestas sobre datos sensibles o de menores de edad son facultativas. El sitio web no 
pide datos sensibles y no está dirigido a menores de edad: sus servicios se ofrecen a 
empresas. 

11. Área responsable de atender consultas y reclamos 
Servicio al cliente, a través de servicioalcliente@ims.net.co o por escrito en la dirección del 
numeral 1. 

12. Procedimiento 
●​ Consultas: se responden en un máximo de diez (10) días hábiles desde su recibo. Si 

no es posible, se informa al titular el motivo y la nueva fecha, que no puede superar 
cinco (5) días hábiles adicionales (Ley 1581, art. 14). 

●​ Reclamos (corrección, actualización, supresión o incumplimiento): la solicitud debe 
incluir la identificación del titular, la descripción de los hechos, la dirección de respuesta 
y los documentos de soporte. Si está incompleta, IMS pide completarla dentro de los 
cinco (5) días siguientes; si pasan dos (2) meses sin respuesta, se entiende desistida. 
Una vez completa, se marca como "reclamo en trámite" en un máximo de dos (2) días 
hábiles y se resuelve en un máximo de quince (15) días hábiles, prorrogables hasta 
ocho (8) días hábiles más, informando al titular el motivo (Ley 1581, art. 15). 

13. Seguridad 
IMS aplica medidas técnicas, humanas y administrativas para proteger los datos: cifrado de las 
comunicaciones del sitio (HTTPS), registros de autorización guardados fuera de la carpeta 
pública del servidor y con acceso restringido, y acceso a las bases de datos solo para personal 
autorizado. 

14. Vigencia 
●​ Política: versión 2.0, vigente desde . Los cambios sustanciales se 19 oct 2026

informan en el sitio web antes de aplicarse. 
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●​ Bases de datos: los datos se conservan mientras sean necesarios para las finalidades 
descritas. Los registros de autorización se conservan mientras se traten los datos y 
durante el término de prescripción de las acciones legales. 
 

Versión 2.0 · Entrada en vigencia:  · Última actualización:  19 oct 2026 19 oct 2026
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